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Anexo | - Politica de Privacidad de Apple.

La Politica de Privacidad de Apple se actualizé el 12 de septiembre de 2016.
Tu privacidad es importante para Apple. Por esta razén se ha desarrollado
una Politica de Privacidad en la que se describe cémo se recopilan, utilizan,
revelan, transfieren y almacenan tus datos. Dedica un momento a conocer
las précticas de privacidad vy, si tienes alguna pregunta, no dudes en ponerte
en contacto con Apple.

Recopilacién y uso de los datos de cardcter personal

Se considera informacién personal cualquier dato que pueda utilizarse para
identificar a una persona en particular o ponerse en contacto con ella.

Es posible que tengas que proporcionar datos de cardcter personal cuando
contactes con Apple o con alguna de sus empresas afiliadas. Apple y sus
empresas dfiliadas podrdn compartir los datos de cardcter personal y utili-
zarlos de acuerdo con la presente Politica de Privacidad. Asimismo, pueden
combinarlos con otros datos para suministrar y mejorar productos, servicios,
contenidos y anuncios publicitarios. No estds obligado a facilitar la infor-
macién personal que te soliciten pero, si decides no proporcionarla, habra
muchas ocasiones en las que no podrds utilizar los productos ni servicios, o
no recibirds respuestas a las preguntas que pudieras tener.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de los tipos de informacién
personal que Apple puede recopilar y los posibles usos que puede darle:

Qué datos de cardcter personal se recopilan

Cuando creas un ID de Apple, solicitas un crédito comercial, compras un pro-
ducto, descargas una actualizacién de software, te inscribes en un taller de
un Apple Store, te pones en contacto con Apple o participas en una encues-
ta online, se pueden recopilar diferentes datos, como tu nombre, direccién
postal, nimero de teléfono, direccién de correo electrénico, preferencias de
contacto o los datos de tu tarjeta de crédito.

Cuando compartes contenido con tus amigos y familiares mediante produc-
tos Apple, envias vales regalo y productos, o invitas a terceros a participar
en foros o servicios de Apple, Apple puede recopilar la informacién que
facilitas sobre esas personas, como su nombre, direccién postal, direccién de
correo electrénico y nimero de teléfono. Apple utilizaré dichos datos para
completar tus pedidos, ofrecerte el producto o servicio que corresponda o
para fines de lucha contra el fraude.

En determinadas jurisdicciones, se te puede solicitar una identificacién emiti-
da por el gobierno en circunstancias muy concretas, como cuando configuras
una cuenta de conexién inalémbrica y activas tu dispositivo, para ampliar un
crédito comercial, para gestionar reservas o por imperativo legal.

Cémo se usa tu informacién personal

Los datos de cardcter personal que se recopilan permiten mantenerte infor-
mado acerca de los productos mds recientes de Apple, las actualizaciones
de software disponibles y los préximos eventos. Si no deseas formar parte
de la lista de distribucién, puedes darte de baja en cualquier momento ac-
tualizando tus preferencias.

Los datos de cardcter personal también ayudan a crear, desarrollar, ges-
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tionar, entregar y mejorar los productos, servicios, contenidos y anuncios
publicitarios, ademds de evitar pérdidas y fraudes.

Es posible que se usen tus datos de carécter personal, incluida la fecha de
nacimiento, para verificar la identidad, colaborar en la identificacién de
usuarios y determinar los servicios apropiados. Por ejemplo, se puede usar
la fecha de nacimiento para determinar la edad de los titulares de cuentas
de ID de Apple.

Ocasionalmente es posible que se usen tus datos de cardcter personal para
enviarte notificaciones importantes, como comunicaciones acerca de com-
pras y modificaciones de las condiciones y politicas. Como esta informacién
es fundamental para tu interaccién con Apple, no puedes optar por rechazar
la recepcién de estas comunicaciones. También se pueden utilizar tus datos
de cardcter personal para fines internos, incluyendo auditorias, andlisis de
datos e investigaciones, con el fin de mejorar los productos, servicios y comu-
nicaciones a clientes de Apple.

Si participas en un sorteo, un concurso o una promocién, se podrén utilizar
los datos que proporciones para administrar estos programas.

Recopilacién y uso de los datos de cardcter no personal

También se recopilan datos de manera que no es posible asociarlos, por

si solos, directamente a una persona determinada. Apple puede recopilar,
tratar, transferir y divulgar datos de cardcter no personal con cualquier fin.
Estos son algunos ejemplos de las categorias de datos de cardcter no perso-
nal que puede recopilar Apple y los posibles usos que puede darle:

Es posible que se recopilen datos tales como profesién, idioma, cédigo
postal, prefijo telefénico, identificador Gnico de dispositivo, direccién URL
de referencia, ubicacién y zona horaria en la que se utiliza un producto de
Apple, para conocer mejor la conducta de los clientes y mejorar los produc-
tos, servicios y anuncios publicitarios.

Es posible que se recopile informacién acerca de las actividades de los
clientes en el sitio web, los servicios de iCloud, en iTunes Store, App Store,
Mac App Store, App Store para Apple TV y iBooks Store, asi como de los
productos y servicios. Estos datos se agregan y utilizan para proporcionar
informacién mds Gtil a los clientes y para entender qué aspectos del sitio web
y de los productos y servicios generan mayor interés. Los datos agregados
se consideran informacién no personal a efectos de esta Politica de Privaci-
dad.

Es posible que se recopilen y almacenen detalles sobre cémo usas los servi-
cios, incluidas las consultas de bisqueda. Esta informacién se puede utilizar
para mejorar la relevancia de los resultados que proporcionan los servicios.
Excepto en circunstancias muy concretas y con el Gnico objeto de garantizar
la calidad de los servicios en Internet, esta informacién no se asociard a tu
direccién IP.

Con tu consentimiento explicito, se puede recopilar informacién sobre cémo
usas tu dispositivo y las aplicaciones para ayudar a los desarrolladores a
mejorar sus aplicaciones.

Si se combinan datos de cardcter no personal con datos de cardcter perso-
nal, los datos combinados serén tratados como datos de cardcter personal
en tanto sigan estando combinados.

Cookies y otras tecnologias
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Los sitios web, los servicios online, las aplicaciones interactivas, los mensajes
de correo electrénico y los anuncios publicitarios de Apple pueden emplear
cookies y otras tecnologias, como etiquetas de pixeles y balizas web. Estas
tecnologias ayudan a entender mejor la conducta de los usuarios e indican
qué partes de los sitios web han visitado. También facilitan y miden la efica-
cia de los anuncios publicitarios y las bisquedas en Internet. La informacién
recopilada por cookies y otras tecnologias se trata como informacién no
personal. No obstante, en la medida en que la legislacién local considere
las direcciones IP y demds identificadores similares como datos de cardcter
personal, también se tratardén estos identificadores como datos de carécter
personal. Igualmente, cuando se combinen datos de cardcter no personal
con datos de cardcter personal, se tratardn los datos combinados como da-
tos de cardcter personal a los efectos de la presente Politica de Privacidad.
Los anuncios proporcionados por la plataforma publicitaria de Apple
pueden aparecer en Apple News y en el App Store. Si no quieres recibir
anuncios sobre tus intereses de la plataforma publicitaria de Apple, activa
Limitar seguimiento de anuncios, que desactivard este tipo de anuncios para
tu ID de Apple sin importar el dispositivo que utilices. Si activas Limitar segui-
miento de anuncios en tu dispositivo mévil, las aplicaciones de terceros no
podran utilizar el identificador de publicidad, un identificador de dispositivo
no personal, para ofrecerte anuncios pensados para ti. Es posible que sigas
viendo anuncios en el App Store o en News, segin el contexto, como las
consultas que realices o el canal que leas. En las aplicaciones de terceros, es
posible que veas anuncios basados en otro tipo de informacién.

Apple y sus socios también utilizan cookies y otras tecnologias para recordar
datos de cardcter personal cuando usas el sitio web, los servicios online y
las aplicaciones. El objetivo en estos casos es ofrecerte una experiencia mds
cémoda y personal en Apple. Por ejemplo, conocer tu nombre permite darte
la bienvenida la préxima vez que visites el Apple Online Store. Saber tu pais
y tu idioma (y, si eres docente, tu centro educativo) permite proporcionarte
una experiencia de compra mds Gtil y personalizada. Saber que alguien ha
comprado un producto o que ha utilizado un servicio determinado a través
de tu ordenador o dispositivo permite adaptar los anuncios publicitarios y las
comunicaciones por correo electrénico a tus intereses. Y conocer tu infor-
macién de contacto, los identificadores de hardware e informacién sobre tu
ordenador o dispositivo ayuda a personalizar tu sistema operativo, configu-
rar tu servicio de iCloud y mejorar la atencién que recibes como cliente.

Si quieres desactivar las cookies en el navegador Safari, accede a Preferen-
cias de Safari y gestiona las cookies en el panel Privacidad. En los dispositi-
vos méviles de Apple, ve a Ajustes, selecciona Safari y dirigete al apartado
Privacidad y seguridad. Toca Bloquear cookies para gestionar tus preferen-
cias. Para otros navegadores, consulta con el proveedor cémo desactivar

las cookies. Ten en cuenta que algunas prestaciones del sitio web de Apple
dejardn de estar disponibles si desactivas las cookies.

Como sucede con la mayoria de los servicios de Internet, determinados
datos se recopilan automdticamente y se almacenan en archivos de registro.
Estos datos incluyen direcciones IP, tipo de navegador e idioma, proveedor
de Internet (ISP), sitios web y aplicaciones de referencia y salida, sistema
operativo, sello de fecha/hora y datos de seguimiento de clics. Estos datos
se utilizan para conocer y analizar tendencias, administrar la pagina web,
obtener informacién sobre la conducta de los usuarios en la pdgina web,
mejorar los productos y servicios, asi como para recopilar datos demogréfi-
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cos acerca de los usuarios en general. Apple podrd utilizar dichos datos en
los servicios de marketing y publicidad.

En algunos de los mensajes de correo electrénico se utiliza una “URL de
clic” vinculada al contenido de la pdgina web de Apple. Cuando los clien-
tes hacen clic en alguna de estas URL, pasan a través de un servidor web
independiente antes de llegar a la péagina de destino dentro del sitio web. Se
realiza un seguimiento de los clics en estas URL para determinar los intere-
ses sobre temas especificos y valorar la eficacia de las comunicaciones a
clientes. Si prefieres que no se realice este seguimiento, no hagas clic en los
vinculos textuales o grdficos incluidos en los mensajes de correo electrénico.
Las “etiquetas de pixeles” permiten enviar mensajes de correo electrénico
en un formato legible para los clientes y saber si el mensaje ha sido abierto.
Estos datos se pueden usar para reducir o eliminar los mensajes enviados a
los clientes.

Divulgacién a terceros

En algunas ocasiones, Apple puede facilitar determinados datos de cardcter
personal a socios estratégicos con los que trabaja, como proveedores de
productos y servicios, o que ayudan a Apple en su promocién. Por ejemplo,
al comprar un iPhone y activarlo, estds autorizando a Apple y a su operador
de telefonia a intercambiar la informacién que facilites durante el proceso
de activacién para llevar a cabo el servicio. Si tu solicitud de servicio es
aprobada, tu cuenta se regird por las respectivas politicas de privacidad de
Apple y de tu operador de telefonia. Apple Gnicamente compartiré tus datos
de cardcter personal para suministrar o mejorar los productos, servicios y
anuncios publicitarios, y no los compartird con ningin tercero para sus pro-

pios fines de marketing.

Proveedores de servicios

Apple comparte datos de cardcter personal con empresas que se dedican,
entre ofras actividades, a prestar servicios de tratamiento de datos, am-
pliar créditos, atender pedidos de clientes, ofrecerte productos, gestionar y
mejorar datos de clientes, prestar servicios de atencién al cliente, analizar
tu interés en los productos y servicios y realizar encuestas sobre clientes o su
nivel de satisfaccién. Estas empresas estén obligadas a proteger tus datos y
pueden estar situadas en cualquiera de los paises en los que Apple desarro-
lla su actividad.

Ofros terceros

Es posible que Apple tenga la obligacién de divulgar tus datos de carécter
personal por imperativo legal, en el marco de un procedimiento judicial o
por requerimiento de una autoridad pdblica o gubernamental, tanto de tu
pais de residencia como del extranjero. Asimismo, se puede divulgar infor-
macién sobre tu persona si se considera que dicha divulgacién es necesaria
o conveniente por razones de seguridad nacional, para cumplir la legisla-
cién vigente o por otros motivos importantes de orden pdblico.

También se puede divulgar informacién sobre tu persona si se determina que
dicha divulgacién es razonablemente necesaria para velar por el cumpli-
miento de los términos y condiciones o proteger las operaciones o a los
usuarios. Ademds, en caso de reorganizacién, fusién o venta, los datos de
cardcter personal que se han recopilado se pueden transferir a la otra parte

parcial o integramente.
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Proteccién de los datos de cardcter personal

Apple se toma muy en serio la seguridad de tus datos de carécter personal.
Los servicios online de Apple, como Apple Online Store o iTunes Store,
protegen tus datos de cardcter personal durante el transito mediante cifrado
como, por ejemplo, Transport Layer Security (TLS). Cuando Apple almacena
tus datos personales, se utilizan sistemas informéticos con acceso limitado
alojados en instalaciones con medidas de seguridad fisicas. Los datos de
iCloud se almacenan de forma cifrada, incluso cuando se utiliza el almacena-
miento de terceros.

Al utilizar determinados productos, servicios o aplicaciones de Apple o

al publicar entradas en foros, salas de chat o redes sociales de Apple, el
contenido y los datos de cardcter personal que compartas serdn visibles
para otros usuarios, que podrdn leerlos, recopilarlos o utilizarlos. En estos
casos, 10 eres el responsable de los datos de cardcter personal que decides
compartir o enviar. Por ejemplo, si escribes tu nombre y direccién de correo
electrénico en un foro, dicha informacién serd piblica. Es recomendable
tener cuidado al usar estas prestaciones.

Si 16, o cualquier persona de tu grupo que utilice En Familia, inicidis sesién
en un dispositivo que pertenece a un tercero, cualquier informacién com-
partida en tu En Familia (como calendarios, ubicaciones, fotos y compras
de iTunes) podria descargarse a dicho dispositivo ajeno, divulgédndose asi
la informacién que compartis. [Consulta el documento Acerca de En Familia
para obtener mds informacién].

Integridad y conservacién de los datos de carécter personal

Apple te ofrece todo tipo de facilidades para garantizar que tus datos de
cardcter personal sean correctos, estén completos y se mantengan actuali-
zados. Tus datos de cardcter personal se conservan durante el periodo de
tiempo necesario para cumplir los fines descritos en la presente Politica de
Privacidad, salvo que la ley exija o permita conservarlos durante un periodo
de tiempo maés largo.

Acceso a los datos de cardcter personal

Puedes comprobar que tu informacién de contacto y tus preferencias sean
correctas, estén completas y se mantengan actualizadas en todo momento
accediendo a tu cuenta en hitps://appleid.apple.com/. En lo que respecta a
los demds datos de cardcter personal que se conservan, se facilita el acceso
a ellos con cualquier propésito, incluyendo solicitudes de rectificacién, en
caso de que sean incorrectos, o de eliminacién, en caso de que Apple no
esté obligado a conservarlos, por imperativo legal o por razones legitimas
de negocio. Apple se reserva el derecho a no tramitar aquellas solicitudes
que sean improcedentes o vejatorias, que pongan en riesgo la privacidad de
terceros, que resulten inviables o para las que la legislacién local no exija
derecho de acceso. Las solicitudes de acceso, rectificacién o eliminacién pue-
den realizarse mediante el formulario de contacto acerca de la privacidad.

Menores y Educacién

Apple comprende la importancia de tomar precauciones adicionales para
proteger la privacidad y la seguridad de los nifios que utilizan productos y
servicios de Apple. Los nifios menores de 13 afios, o la edad minima equiva-
lente en la jurisdiccién que corresponda, no pueden crear sus propios ID de



Politica de privacidad - APPLE

Politica de Privacidad - BIG DATA

Apple a menos que sus progenitores hayan dado su consentimiento verifi-
cable, que se les cree una cuenta en la prestacién En Familia o que hayan
obtenido un ID de Apple gestionado a través de su centro educativo (si estd
disponible). Por ejemplo, los padres deben revisar la seccién acerca del ID
de Apple y divulgacién de En Familia y dar el consentimiento a Apple para
la recopilacién, el uso y la divulgacién de los datos de un menor; asi como
también revisar los Términos y condiciones de iTunes Store, antes de que
puedan iniciar el proceso de creacién de una cuenta de ID de Apple para su
hijo. Ademads, los centros educativos que participen en Apple School Mana-
ger, y que hayan leido y aceptado el texto sobre la divulgacién de ID de
Apple gestionados para estudiantes, pueden crear ID de Apple gestionados
para los estudiantes. El texto sobre la divulgacién de ID de Apple gestiona-
dos para estudiantes describe cémo Apple gestiona la informacién referente
a los estudiantes y complementa la Politica de Privacidad de Apple. Obtén
mds informacién sobre En Familia, los ID de Apple gestionados y las restric-
ciones para cuentas de nifios.

Si se ha recopilado informacién personal de un menor de 13 afios, o de

la edad minima equivalente en la jurisdiccién que corresponda, en circuns-
tancias distintas de las citadas anteriormente, se procederd a eliminar esa
informacién lo antes posible. Si en algin momento, un padre necesita tener
acceso, corregir o eliminar datos asociados con su cuenta de En Familia o ID
de Apple del menor, puede utilizar el formulario de contacto acerca de la
privacidad.

También puede ponerse en contacto.

Servicios de localizacién

Para prestar servicios de localizacién en relacién con productos de Apple,
tanto Apple como sus socios y licenciatarios podrén recopilar, utilizar y com-
partir datos precisos sobre localizaciones, incluyendo la localizacién geogré-
fica en tiempo real de tu ordenador o dispositivo Apple. Si estan disponibles,
los servicios de localizacién pueden usar tecnologia GPS, Bluetooth y tu
direccién IP, junto con localizaciones de puntos de acceso Wi-Fi procedentes
de la recopilacién masiva y de torres de telefonia mévil, ademés de otras
tecnologias, para determinar la ubicacién aproximada de tus dispositivos.
Salvo que des tu consentimiento, estos datos de localizacién se recogen de
manera anénima de tal forma que no puedan utilizarse para identificarte
personalmente, y son utilizados por Apple y sus socios y licenciatarios para
suministrar y mejorar sus productos y servicios de localizacién. Por ejemplo,
tu dispositivo puede compartir su ubicacién geogréfica con proveedores de
aplicaciones si aceptas participar en sus servicios de localizacién.

Algunos servicios de localizacién ofrecidos por Apple, como “Buscar mi

iPhone”, necesitan tu informacién personal para funcionar.

Sitios web y servicios de terceros

Los sitios web, los productos, las aplicaciones y los servicios de Apple pue-
den contener vinculos a pdginas web, productos y servicios de terceros. Los
productos y servicios también pueden utilizar v ofrecer productos o servicios
de terceros, como una aplicacién de un tercero para el iPhone. La recopila-
cién de datos por parte de terceros, incluyendo de datos sobre localizacio-
nes o datos de contacto, se regird por sus respectivas politicas de privaci-
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dad. Es recomendable consultar las politicas de privacidad correspondientes.
Si adquieres una suscripcién en una aplicacién de terceros o en News, se
crea un ID de suscriptor Gnico para ti y para el desarrollador o editor. Este
ID se utiliza para proporcionarles informes con informacién acerca de la sus-
cripcién que has adquirido y de tu pais de residencia. Si cancelas todas tus
suscripciones con un desarrollador o editor en particular, el ID de suscriptor
se restablecerd al cabo de 180 dias si no te vuelves a suscribir. Esta infor-
macién se proporciona a los desarrolladores para que puedan entender el

rendimiento de sus suscripciones.

Usuarios internacionales

Todos los datos que proporciones pueden ser transferidos a entidades
situadas en otros paises, y estas entidades pueden acceder a tus datos en los
términos descritos en esta Politica de Privacidad. Apple utiliza las Cldusulas
Contractuales Tipo aprobadas para la transferencia internacional de infor-
macién personal recogida en el Espacio Econémico Europeo y en Suiza.
Como empresa multinacional, Apple tiene una serie de entidades legales en
varias jurisdicciones que se responsabilizan de la informacién personal que
recogen y que es tratada en su nombre por Apple Inc. Por ejemplo, la infor-
macién acerca del punto de venta en entidades de Retail fuera de Estados
Unidos la controlan entidades de Retail especificas de cada pais. Es posible
que estas entidades legales situadas fuera de Estados Unidos también con-
trolen la informacién personal relacionada con Apple, Online Store y iTunes,
tal como se especifica en las condiciones de cada servicio.

Apple cumple con el Sistema de Reglas de Privacidad Transfronterizas
(CBPR) del Foro de Cooperacién Econémica Asia-Pacifico (APEC). El sistema
CBPR del APEC proporciona un marco de actuacién para que las organiza-
ciones garanticen la proteccién de la informacién personal que se transfie-
re entre las economias que participan en el APEC. Haz clic en el sello de
TRUSTe para obtener més informacién acerca de la Certificacién APEC y la
resolucién de disputas.

El compromiso de toda la empresa con tu privacidad

Para garantizar la seguridad de tus datos de cardcter personal, se comuni-
can las directrices en materia de privacidad y seguridad a todos los emplea-
dos de Apple y se adoptan las medidas correspondientes para proteger la
privacidad dentro de la compaiiia.

Consultas en materia de privacidad

Si tienes preguntas o dudas acerca del tratamiento de datos o de la Politi-
ca de Privacidad de Apple, o si quieres transmitir una queja acerca de un
posible incumplimiento de las leyes de privacidad locales, ponte en contacto
con Apple. Puedes contactar a través del nimero de teléfono del Soporte
Técnico de Apple de tu pais.Se examinan todas estas comunicaciones y, en
su caso, las respuestas se emiten lo antes posible. Si no estds satisfecho con
la respuesta recibida, puedes presentar una reclamacién ante el organis-
mo regulador competente de tu jurisdiccién. Si lo solicitas, se haré todo lo
posible para indicarte las vias de reclamacién correspondientes que puedan
aplicarse a tus circunstancias.

Apple puede actualizar su Politica de Privacidad en cualquier momento.
Cada vez que se modifique la politica de forma significativa, se publicard
un aviso en el sitio web junto con la versién actualizada de la Politica de
Privacidad.



